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L I S :  I N V E S T I G A T I O N S W h e re  A L IA 's  R e s e a r c h  C o m m it t e e  b r in g s  y o u  n e w s  fro m  
th e  w o r ld  o f  l ib ra ry  a n d  in fo rm a t io n  s e r v ic e s  r e s e a r c h .
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F R O M  O U R  C O L L E C T IO N :

C o r ra l l ,  S . (2 0 1 1 ) "T h e  c o n c e p t  o f  
c o l le c t io n  d e v e lo p m e n t  in  t h e  d ig ita l 
w o r ld "  in  F ie ld h o u s e , M . & M a rs h a ll , A . 
(2 0 1 1 ) C o l l e c t io n  D e v e lo p m e n t  in th e  
D ig ita l  A g e  L o n d o n : F a c e t .  (D is t r ib u te d  
in  th e  U n ite d  S t a t e s  b y  N e a l- S c h u m a n , 
2 0 1 2 ) . w w w .f a c e t p u b l i s h in g .c o .u k /  
d o w n lo a d s / f i le / f ie ld h o u s e - c h l .p d f

F ie ld h o u s e , M . & M a rs h a ll , A .  (2 0 1 1 ) 
C o l l e c t io n  D e v e lo p m e n t  in t h e  D ig ita l  
A g e  L o n d o n : F a c e t .  (D is t r ib u te d  in  th e  
U n ite d  S ta te s  b y  N e a l- S c h u m a n , 2 0 1 2 ) .

H o lle y , R . (2 0 1 3 ) R e v ie w : C o l le c t io n  
d e v e lo p m e n t  in  t h e  D ig ita l A g e  L ib ra ry  
R e s o u r c e s  & T e c h n ic a l  S e r v i c e s  5 7  (1 ) : 
6 8 -6 9 .

T h e  t h e m e  o f th is is su e  is c o l le c t io n  
d e v e lo p m e n t .  In  v o lu n t e e r in g  fo r  this 
c o lu m n  I th o u g h t  a  lo t h a s  p r o b a b ly  
h a p p e n e d  in  th is s p a c e  s in c e  I la s t  
a c t i v e ly  th o u g h t  a b o u t  c o l le c t io n  
d e v e lo p m e n t  in  2 0 0 4  a n d  it w o u ld  b e  
g o o d  to  u p d a t e .  I w a s  in t e re s t e d  to  s e e  
h o w  m u c h  th e  in c r e a s in g  u s e  o f  d ig ita l 
t e c h n o lo g ie s  m a y  h a v e  c h a n g e d  th e  
w o rk  o f  c o l le c t io n  d e v e lo p m e n t ,  so  I 
s e a r c h e d  th e  A L IA / P ro Q u e s t  m e m b e r 's  
d a t a b a s e  u n d e r  th e  te rm s  ‘c o l le c t io n  
d e v e lo p m e n t '  a n d  ‘d ig it a l ' .

O n e  o f  th e  m a n y  in te re s t in g  f in d in g s  
w a s  a  r e v ie w  o f a  b o o k  b y  M a g g ie  
F ie ld h o u s e  a n d  A u d r e y  M a rs h a ll t it le d  
C o l l e c t io n  d e v e l o p m e n t  in th e  d ig ita l  
a g e  (H o lle y  2 0 1 3 ) t h a t  lo o k s  w e ll w o r th  
a  r e a d .  H o lle y 's  r e v ie w  ta lk s  a b o u t  th e  
v a lu e  o f  th e  b o o k  fo r  th o s e  in v o lv e d  in 
c o l le c t io n  d e v e lo p m e n t .  F o r th o s e  s u c h  
a s  m e  n e e d in g  e it h e r  a n  in t ro d u c t io n  
o r  o v e r v ie w , H o lle y  r e c o m m e n d s  th e  
o p e n in g  c h a p t e r ,  T h e  c o n c e p t  o f  
c o l l e c t io n  d e v e l o p m e n t  in t h e  d ig ita l  
w o r ld  (C o r ra l l  2 0 1 1 ) . Th is c h a p t e r  b u ild s  
o n  r e s e a r c h  a n d  c a s e  s tu d ie s  a b o u t  
c o l le c t io n  d e v e lo p m e n t  so  I w ill n o w  
fo c u s  o n  s u m m a r is in g  s o m e  o f th e  is su e s  
r a is e d  in th e  c h a p t e r ,  a v a i l a b le  to  A L IA  
m e m b e r s  v ia  o p e n  a c c e s s .

C o r ra l l b e g in s  b y  e m p h a s is in g  th e  
r e la t e d n e s s  o f  th e  te rm s  ‘ l ib ra ry ' a n d

‘ c o l le c t io n '  a n d  t e a s e s  o u t  h o w  o u r

d e l iv e r e d  c o n t e n t .  M o re  r e c e n t ly  W e b  o r 
L ib ra ry  2 .0  c o n t e n t  a s s o c ia t e d  w ith  s o c ia l  
m e d ia  a n d  u s e r - g e n e r a t e d  c o n t e n t ,  
h a s  s e e n  lib ra r ie s  u s e  c o l le c t io n s  n o t  ju st 
fo r  s u p p o r t in g  c u r r e n t  a n d  fu tu re  u s e r  
in fo rm a t io n  n e e d s ,  b u t  a ls o  fo r  b u ild in g  
c o m m u n it ie s .

A t  t h e  s a m e  t im e , l ib ra r ie s  a n d

a n d  fu tu re  u se rs  so  w e  c a n ,  
a s  C o r r a l s a y s , p r e p a r e  fo r  " d e a l in g  w ith  
th e  c o l le c t io n s  o f  to m o r ro w " .

M a r y  A n n e  K e n n a n
S c h o o l o f  In fo rm a t io n  S tu d ie s  
C h a r le s  S tu rt U n iv e rs ity
m kennan@ csu.edu.au

u n d e r s t a n d in g  o f  th e  te rm  ‘c o l le c t io n  
d e v e lo p m e n t '  h a s  c h a n g e d  o v e r  t im e . 
W h ile  th e  te rm  h a s  a lw a y s  in c lu d e d  a  
p la n n in g  c o m p o n e n t  a n d  s e le c t io n , 
a c q u is it io n  a n d  m a in t e n a n c e  w e r e  k e y  
c o n c e p t s ,  a s  r e s o u r c e  s h a r in g  a n d  th e  
p ro v is io n  o f  a c c e s s  to  r e s o u r c e s  b e y o n d  
t h e  lib r a ry  in  th e  n e t w o r k e d  e n v ir o n m e n t  
b e c a m e  in c r e a s in g ly  c o m m o n , 
s o m e  h a v e  a r g u e d  fo r  r e p la c in g  th e  
te rm  ‘c o l le c t io n  d e v e lo p m e n t '  w ith  
‘ c o l le c t io n  m a n a g e m e n t '  -  a l t h o u g h  
a s  C o r ra l l  p o in ts  o u t , t h e r e  a r e  s o m e  
d i f f e r e n c e s  still b e t w e e n  w h a t  w e  s e e  
a s  d e v e lo p m e n t  a n d  w h a t  w e  s e e  a s  
m a n a g e m e n t .

T h e  c h a p t e r  p r o v id e s  a n  e x c e l le n t  
s u m m a r y  o f  h o w  th e  in c r e a s in g  
d e v e lo p m e n t  a n d  u s e  o f  d ig ita l 
t e c h n o lo g ie s  h a v e  p la y e d  o u t  in  lib ra r ie s  
f ro m  th e  la t e  60s to  e a r ly  70s , w h e n  
lib ra r ie s  " in t r o d u c e d  c o m p u t e r s  to  
im p r o v e  th e  e f f i c ie n c y  o f  d a y - t o - d a y  
o p e r a t io n s , p a r t ic u la r ly  c a t a lo g u in g  a n d  
c i r c u la t io n " ,  th ro u g h  to  m o re  in n o v a t iv e  
a n d  ‘ t r a n s fo r m a t iv e ' c o m p u t e r - b a s e d  
s e r v ic e s ,  th e  a s s o c ia t e d  sh ift f ro m  
t h e  c o n c e p t  o f  o w n e r s h ip  to  t h a t  o f  
a c c e s s ,  a n d  t h e  n e e d  to  f in d  a  b a l a n c e  
b e t w e e n  a c c e s s  a n d  c o l le c t io n .

C o r ra l l  th e n  b u ild s  o n  L y n c h 's  (2 0 0 0  
in C o r ra l l 2 0 1 1 ) f r a m e w o r k , illu s tra t in g  
t h e  sh ift o v e r  th e  la s t  5 0  y e a r s  f ro m  lo c a l  
c o l le c t io n s  o f  p r e d o m in a n t ly  p r in t - b a s e d  
m a t e r ia ls  to  n e t w o r k e d  e le c t r o n ic a l ly

p u b lis h e rs  w e r e  d e v e lo p in g  c o l le c t io n s  
b y  d ig it is in g  th e ir  o w n  c o n t e n t .  
C o m m e r c ia l  a g g r e g a t o r s  w e r e  e m e r g in g  
a n d  s c h o la r ly  o rg a n is a t io n s  b e g a n  
c a p t u r in g  a n d  p r e s e rv in g  th e ir  o w n  
r e s e a r c h  o u tp u t  ( a n d  in c r e a s in g ly  
o t h e r  a s s e t s )  in  in s t itu t io n a l re p o s ito r ie s . 
H o w e v e r  th e  r e s o u r c e s  w h ic h  m a y  
fo rm  a  p a r t  o f  c o l le c t io n s  w e r e ,  a n d  
a r e ,  c o n t in u in g  to  c h a n g e  a n d  in c lu d e  
w e b  p a g e s ,  lis te rv s , c h a t ,  b lo g s  a n d  
w ik is , w h e r e  n o t  o n ly  is th e re  n o  p rin t 
e q u iv a le n t ,  b u t  w h e r e  th e  c o n t e n t  
m a y  b e  u s e r - g e n e r a t e d  a n d  is b e in g  
c o n t in u a l ly  re v is e d  a n d  e d it e d  -  
c h a n g e d .

A s  c o l le c t io n s  b e c a m e  m o re  
c o m p le x ,  lib r a ry  m a n a g e m e n t  s y s te m s , 
d ig ita l a s s e t  (o r  o b je c t )  m a n a g e m e n t  
s y s te m s , in s t itu t io n a l re p o s ito r ie s , a n d  
h y b r id s  o f  a ll o f  t h e s e  b e c a m e  m o re  
c o m p le x  to  m a n a g e .  A s  w e  c o n s id e r  
h o w  c o l le c t io n  d e v e lo p m e n t  w ill 
c o n t in u e  to  e v o lv e ,  w e  t h e n  a s k  th e  
q u e s t io n , w h a t  d o  lib ra r ie s , v ia  t h e s e  
s y s te m s , try  to  a c h ie v e  th ro u g h  th e ir  
c o l le c t io n s ?  B u ild in g  o n  B u c k la n d  (1 9 8 9 ; 
1995  in  C o r ra l l 2 0 1 1 ) a n d  o th e rs , C o r ra l l 
d is c u s s e s  th e  ro le  o f  c o l le c t io n s  a s  
a r c h iv a l  ( r e te n t io n  a n d  p r e s e r v a t io n ) ,  
d is p e n s in g  ( a v a i la b i l i t y  a n d  a c c e s s ) ,  
b ib l io g r a p h ic  (o r g a n is a t io n  a n d  
id e n t if ic a t io n ) ,  a n d  s y m b o lic  ( b a s e d  o n  
v a lu e )  r e s o u r c e s . C o r ra l l  s u g g e s ts  t h a t , 
w h ile  f o r m a t  a n d  lo c a t io n  o f  m a t e r ia l  

c o n t in u e s  to  c h a n g e ,  th e  
p r in c ip le  o f  d e v e lo p in g  
a n d  m a n a g in g  c o l le c t io n s  
fo r  c u r r e n t  a n d  fu tu re  u se rs  
n e e d s  re m a in s  r e le v a n t .

W h a t e v e r  w e  th in k  
o f  th e  c h a n g e s  in lib ra ry  
c o l le c t io n  d e v e lo p m e n t  a n d  
m a n a g e m e n t  a s  d is c u s s e d  
in  th is c h a p t e r ,  it is c l e a r  th a t  
th e  c o m p o n e n t s  o f  l ib ra ry  
c o l le c t io n s , th e  w a y s  w e  
d e v e lo p  a n d  m a n a g e  th e m , 
a n d  h o w  w e  th in k  a b o u t  
th e m  a r e  e v o lv in g  a n d  
c o n t in u in g  to  e v o lv e .  Th us 
th o s e  o f  us re s p o n s ib le  fo r  
c o l le c t io n s  n e e d  to  b e  a le r t  
to  t e c h n o lo g ic a l  c h a n g e s  
a n d  th e  n e e d s  o f  c u r re n t

^More recently content 
associated with social 
media and user-generated 
content, has seen libraries 
use collections not just for 
supporting current and 
future user information 
needs, but also for building 
communities.
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