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Feedback to you r  

Board of Directors
Do you have an idea, compliment 
or concern about your Association? 
Contact any director and ideas will 
be reviewed at each Board meet­
ing.

E-mail to feedback@alia.org.au 
will be automatically forwarded to 
all Board members.

Imogen Garner [president 
ph 08 9266 7205, 
fx 08 9266 3213, 
imogen.garner@alia.org.au

Gillian Hallam [vice-president̂  
ph 08 9266 7205, 
fx 08 9266 3213,
gillian.hallam@alia.org.au

Kevin Dudeney, ph 02 9804 5448, 
fx 02 9804 5460,
kevin.dudeney@alia.org.au

Ann Ritchie, ph 08 8999 7364, 
fx 08 8999 6927, ann. 
ritchie@alia.org.au

Meredith Martinelli, ph 
02 7850 7509, fx 02 9850 6517 
meredith.martinellli@alia.org.au

Roxanne Missingham, ph 
02 6260 1143, fx 02 6273 1180,
roxanne.missingham@alia.org.au

Carol Newton-Smith, ph 
08 9346 7569, fx 08 9346 7588, 
carol.newton-smith@alia.org.au

M akin g  the difference: 
achievements and highlights
M aking the d ifference  is t h e  t i t l e  o f  

t h e  ALIA 2 0 0 3 - 2 0 0 4  p l a n  w h i c h  
s e t s  o u t  t h e  s t r a t e g i c  p r o g r a m  for  

A L IA  f o r  t h e  t w o - y e a r  p e r i o d  f r o m  J a n u ­
a r y  2 0 0 3  t o  D e c e m b e r  2 0 0 4 .  T h e  in i t i a t iv e s  
u n d e r t a k e n  d u r i n g  t h e  t w o  y e a r s  c o n t r i b u t e  
t o  t h e  A L IA : tow ards 2 0 / O v i s i o n  d o c u ­
m e n t .  A s  t h e  t w o - y e a r  p e r i o d  d r a w s  t o  a 
c l o s e  it is t i m e l y  t o  r e f l e c t  o n  w h a t  h a s  b e e n  
a c h i e v e d .

T h e  p l a n  w a s  d e v e l o p e d  b y  t h e  ALIA 
B o a r d  o f  D i r e c t o r s  a n d  t h e  N a t i o n a l  P o l ic y  
C o n g r e s s  in 2 0 0 2 .  T h e  s t r a t e g i c  d i r e c t i o n  
c e n t r e d  o n  f iv e  k e y  a r e a s :  m e m b e r s  first; 
e x c e l l e n c e ;  e x p e r t i s e  a n d  c r e d ib i l i t y ;  a d d i n g  
v a l u e ;  a n d  i n v e s t m e n t  in t h e  fu tu re .  E ig h te e n  
i n i t i a t i v e s  w e r e  i d e n t i f i e d  w i t h i n  t h e s e  f ive  
k e y  a r e a s ,  w i t h  f iv e  b e i n g  s e l e c t e d  a s  h ig h  
p r i o r i t i e s .  T h e s e  f ive  h i g h - p r i o r i t y  in i t i a t iv e s  
f o c u s s e d  o n  t h e  f o l l o w i n g :
•  t o  d e v e l o p  a  m e m b e r s h i p  g r o w t h  p r o ­

g r a m ;
•  t o  d e v e l o p  a  f r a m e w o r k  fo r  c a r e e r - l o n g  

e d u c a t i o n  f o r  i n f o r m a t i o n  w o r k e r s ;
•  t o  d e v e l o p  a n d  p r o m o t e  l o b b y i n g  a n d  

a d v o c a c y  r e s o u r c e s  fo r  m e m b e r s ;
•  t o  i m p l e m e n t  n e w  s e r v i c e s  a n d  a  m a r ­

k e t i n g  c a m p a i g n  a i m e d  a t  n e w  p r o f e s ­
s i o n a l  m e m b e r s ;  a n d  

•  t o  r e v i e w  ALIA a s s e t s .
S o  w h a t  h a v e  b e e n  t h e  a c h i e v e m e n t s  

a n d  h i g h l ig h t s ?
M e m b e r s h i p  g r o w t h  is e s s e n t i a l  t o  

r e m a i n  a  v i a b l e  A s s o c i a t i o n .  W e  n e e d  to  
r e t a i n  o u r  c u r r e n t  m e m b e r s  a n d  i n c r e a s e  
p e r s o n a l  a n d  i n s t i t u t i o n a l  m e m b e r s h i p  
o v e r a l l .  R e t a i n i n g  c u r r e n t  m e m b e r s  is a 
c h a l l e n g i n g  t a s k  a n d  a  t a r g e t  r e t e n t i o n  
r a t e  o f  n i n e t y  p e r  c e n t  b y  t h e  e n d  o f  2 0 0 4  
w a s  s e t .  A t  t h e  t i m e  t h a t  t h e  p l a n  w a s  
w r i t t e n ,  t h e  r e t e n t i o n  r a t e  w a s  e i g h t y - t o u r  
p e r  c e n t .  C u r r e n t l y  t h e  r e t e n t i o n  r a t e  is 
e i g h t y - n i n e  p e r  c e n t ,  a f iv e  p e r  c e n t  i n ­
c r e a s e  a n d  w i t h i n  c l o s e  r a n g e  o f  t h e  ta rge t .  
H o w e v e r ,  m e m b e r s h i p  g r o w t h  is n o t  j u s t  
a b o u t  r e t e n t i o n  ra te s .  For ALIA to  r e m a i n  a 
v i b r a n t ,  d y n a m i c  A s s o c i a t i o n ,  a  n e t  g r o w th  
in m e m b e r s h i p  is n e e d e d .  T h e  t a r g e t  s e t  in 
t h e  p l a n  is fo r  a  t h r e e  p e r  c e n t  n e t  g r o w t h  
in m e m b e r s h i p  b y  D e c e m b e r  2 0 0 4 .  W e  
w i l l  n e e d  t o  a w a i t  t h e  f ina l  2 0 0 4  m e m b e r ­
s h i p  f i g u r e s  in t h e  n e w  y ea r ,  b u t  N a t i o n a l  
O f f i c e  s t a f f  a n d  l o c a l  l i a i s o n  o f f i c e r s  a r e  
w o r k i n g  t o w a r d s  t h i s  t a r g e t .  If a c h i e v e d ,  it 
w i l l  b e  a  v e r y  h e a l t h y  s ig n  fo r  t h e  f u t u r e  o f  
o u r  A s s o c i a t i o n .

T h e  f r a m e w o r k  f o r  c a r e e r - l o n g  e d u c a ­
t i o n  e n c o m p a s s e d  b o t h  c o n t i n u i n g  p r o f e s ­
s i o n a l  d e v e l o p m e n t  a n d  f o r m a l  e d u c a t i o n .  
In S e p t e m b e r  2 0 0 3  t h e  B o a r d  e n d o r s e d  t h e  
A H A  education  fram ew ork  a n r l  t h e  ALIA

ca reer developm ent kit, d e s i g n e d  t o  a s s i s t  
m e m b e r s  d e v e l o p ,  p l a n  a n d  u n d e r t a k e  t h e i r  
c a r e e r - l o n g  d e v e l o p m e n t .  T h e  B o a r d  a l s o  
e s t a b l i s h e d  a n  E d u c a t i o n  R e f e r e n c e  G r o u p  
t o  p r o v i d e  a d v i c e  o n  e d u c a t i o n  p o l i c i e s  a n d  
t h e  c o u r s e  r e c o g n i t i o n  p r o g r a m  in l i n e  w i t h  
ALIA's r o l e  a s  a  s t a n d a r d s  b o d y  fo r  t h e  p r o ­
f e s s i o n .

A  n u m b e r  o f  l o b b y i n g  a n d  a d v o c a c y  
r e s o u r c e s  h a v e  b e e n  d e v e l o p e d  a n d  m a d e  
a v a i l a b l e  t o  m e m b e r s  s u c h  a s  r e s o u r c e s  o n  
D ea lin g  w ith the m ed ia : A g u id e  to ra is­
ing sponsorship , a n d  a n  u p - t o - d a t e  in qu iry  
watch  w e b p a g e  l i s t in g  A u s t r a l i a n  G o v e r n ­
m e n t  a n d  o t h e r  i n q u i r i e s  o f  i n t e r e s t  t o  o u r  
s e c t o r .  T h i s  i n i t i a t i v e  is d i r e c t l y  a i m e d  a t  
p r o v i d i n g  e f f e c t i v e  a n d  u s e f u l  r e s o u r c e s  fo r  
m e m b e r s  a n d  wil l  n o t  c e a s e  w i t h  t h e  c u r r e n t  
p l a n .  S o  if y o u  h a v e  f o u n d  t h e s e  r e s o u r c e s  
u s e f u l ,  o r  w a n t  o t h e r  r e s o u r c e s  d e v e l o p e d ,  
p l e a s e  le t  u s  k n o w .

T h e  c a m p a i g n  a i m e d  a t  t a r g e t i n g  n e w  
p r o f e s s i o n a l  m e m b e r s  h a s  s e e n  t h e  e s t a b l i s h ­
m e n t  o f  t h e  N e w  G r a d u a t e s  G r o u p  ( N G G  —  
w h i c h  n o w  h a s  m o r e  t h a n  2 0 0  m e m b e r s ) ,  
t h e  N e w  L i b r a r i a n s '  S y m p o s i u m s ,  a  r e g u l a r  
c o l u m n  in inC ite, a n d  t h e  N e w  G e n e r a t i o n  
P o l i c y  a n d  A d v i s o r y  G r o u p .  T h e s e  a c t i v i t i e s  
c a n  o n l y  b e  j u d g e d  a  s u c c e s s  if ALIA a t t r a c t s  
a n d  r e t a i n s  n e w  g r a d u a t e  m e m b e r s .  A  t a rg e t  
o f  s e v e n t y - f i v e  p e r  c e n t  o f  s t u d e n t  m e m b e r s  
r e t a i n e d  a f te r  g r a d u a t i o n  w a s  s e t  in t h e  p l a n  
a n d  w i l l  b e  r e v i e w e d  e a r l y  in 2 0 0 5 .

R e v i e w i n g  ALIA's a s s e t s  f o c u s e s  o n  ALIA 
a s  a  c o m p a n y  l i m i t e d  b y  g u a r a n t e e  u n d e r  
t h e  C o r p o r a t i o n s  L aw .  A s  a  c o m p a n y ,  t h e  
a s s e t s  o f  t h e  A s s o c i a t i o n  m u s t  b e  c a r e f u l l y  
m a n a g e d .  T h e  B o a r d  o f  D i r e c t o r s  is r e s p o n ­
s i b l e  f o r  e n s u r i n g  t h a t  A LIA  is f i n a n c i a l l y  
a c c o u n t a b l e  a n d  t h a t  a s s e t s  a r e  m a n a g e d  
e f f e c t i v e l y  a n d  e f f i c i e n t ly .  ALIA's a s s e t s  i n ­
c l u d e  c a s h  i n v e s t m e n t s ,  ALIA b l o u s e  a n d  
t h e  V o u c h e r  f u n d .  ALIA is m o v i n g  t o  i m p l e ­
m e n t  t h e  I n t e r n a t i o n a l  F i n a n c i a l  R e p o r t i n g  
S t a n d a r d s  (IFRS) b y  2 0 0 5  a n d  a s s e t s  w i l l  b e  
v a l u e d  t o  m e e t  t h e  IFRS r e q u i r e m e n t s .  T h e  
B o a r d  h a s  e s t a b l i s h e d  a  F i n a n c e  C o m m i t t e e ,  
c h a i r e d  b y  t h e  p r e s i d e n t - e l e c t ,  t o  a s s i s t  it 
w i t h  t h e  s t r a t e g ic  a n d  o n g o i n g  m a n a g e m e n t  
o f  t h e  A s s o c i a t i o n ' s  f i n a n c i a l  r e s o u r c e s .  T h e  
m i d - y e a r  r e p o r t  for  2 0 0 4  n o t e d  t h a t  t h e r e  d o  
n o t  a p p e a r  t o  b e  a n y  a r e a s  o f  h i g h  risk.

T h e  B o a r d  o f  D i r e c t o r s ,  in p a r t n e r s h i p  
w i t h  t h e  N a t i o n a l  P o l i c y  C o n g r e s s ,  is n o w  
f i n a l i s i n g  t h e  2 0 0 5 - 2 0 0 6  p l a n ,  M aking  it 
happen, t o  p r o v i d e  t h e  p r o g r a m  fo r  t h e  n e x t  
t w o  y e a r s .  T h i s  p l a n  w i l l  c o n t i n u e  t o  p r o ­
v i d e  a  f r a m e w o r k  fo r  t h e  s t r a t e g ic  in i t i a t iv e s  
t a k e n  b y  t h e  A s s o c i a t i o n  to  e n s u r e  t h a t  ALIA 
c o n t i n u e s  t o  a d d r e s s  its O b j e c t s  a n d  r e a c h  
o u r  v i s io n  fo r  2 0 1 0 .  ■
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