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. . .  W e lco m e  to  th e  

Id e a  S to r e , a  n e w  

c o n c e p t in  lib r a r ie s  

t h a t  lo  r e a lly  th e  o ld  

w in e  in  n e w  b o t t le r . . .

Th e  T o w e r  H a m l e t s  c o u n c i l  in L o n d o n ,  
w h i c h  c o v e r s  D o c k l a n d s ,  ra n  a s u r v e y  
r e c e n t l y  a b o u t  l ib r a r y  s e r v i c e s  a n d  
f o u n d  a  c o n s i s t e n t  v i e w p o i n t  e m e r g i n g :  

p e o p l e  w a n t  a  h i g h - q u a l i t y ,  m o d e r n  l ib ra ry  
s e r v i c e  w h i c h  p r o v i d e s  a  g r e a t e r  r a n g e  o f  
s e r v i c e s ,  a n d  t h e y  w a n t  l i b r a r i e s  b a s e d  in 
p l a c e s  w h e r e  p e o p l e  a c t u a l ly  s h o p  a n d  w o r k ,  
r a th e r  t h a n  b e i n g  a d e s t i n a t i o n  in t h e m s e l v e s .  
T h e  s u r v e y  h i g h l i g h t e d  a b ig  d e m a n d ,  f r o m  
y o u n g  a n d  o l d  a l i k e ,  fo r  g o o d  p u b l i c  c o m ­
p u t e r  a n d  e d u c a t i o n a l  f ac i l i t ie s .  A d d  a c o f f e e  
s h o p ,  a  w e l c o m i n g  lo o k  a n d  a  p l a c e  t o  m e e t  
f r i e n d s  a n d  y o u  h a v e  a  w h o l e  n e w  c o m m u ­
n i ty  h u b .  W e l c o m e  t o  t h e  Id e a  S to re ,  a  n e w  
c o n c e p t  in l ib ra r ie s  t h a t  is re a l ly  t h e  o l d  w i n e  
in n e w  bo t t le s .  If y o u  w a n t  to  s e e  t h e  fu tu re  o f  
s u c c e s s f u l  p u b l i c  l ib ra r ie s ,  g o  n o  fu r the r .  T h e  
b u i l d i n g s  a n d  fa c i l i t i e s  wil l  b e  all n e w ,  a n d  
t h e  o p e n i n g  t im e s  a n d  lo c a t i o n s  m o r e  in t u n e  
w i t h  w h a t  p e o p l e  w a n t ,  b u t  t h e  l ib ra r ie s  wil l  
still d o  w h a t  t h e y  h a v e  a l w a y s  d o n e  —  p r o ­
v i d e  i n fo rm a t io n ,  b o o k s  a n d  s e r v ic e s  to  t h o s e  
w h o  w a n t  t h e m .  T h e  first Id e a  S to re  o p e n e d  in 
2 0 0 2  in t h e  R o m a n  R o a d  a t  Bow, w i t h  m o r e  
to  f o l l o w  in o t h e r  p a r t s  o f  t h e  b o r o u g h .  F ind  
o u t  m o r e  a t  h t t p : / / w w w . i d e a s t o r e . c o . u k . 
Business crawler
E B i z S e a r c h  [h t t p : / / w w w . e b i z s e a r c h . o r g / ] is 
a n  e x p e r i m e n t a l  s e a r c h  s e r v i c e  t h a t  s e e k s  to  
b u i l d  a n  o p e n  a c c e s s  d a t a b a s e  o f  b u s i n e s s  
i n f o r m a t i o n  s o u r c e d  f r o m  t h e  w e b s i t e s  o f  
u n i v e r s i t i e s ,  b u s i n e s s e s ,  r e s e a r c h  i n s t i t u t e s  
a n d  g o v e r n m e n t  d e p a r t m e n t s .  T h e  m a t e ­
rial c o l l e c t e d  c o m p r i s e s  a c a d e m i c  a r t i c l e s ,  
w o r k i n g  p a p e r s ,  g o v e r n m e n t  w h i t e  p a p e r s ,  
c o n s u l t a n t s '  r e p o r t s ,  m a g a z i n e  a r t i c l e s ,  a n d  
p u b l i s h e d  s t a t i s t i c s  a n d  f a c t s .  M u c h  o f  th i s  
m a t e r i a l  w o u l d  b e  l a b o r i o u s  t o  t r a c k  d o w n  
a n d  m i g h t  n o t  b e  i n d e x e d  in c o m m e r c i a l  b i b ­
l i o g r a p h i c  d a t a b a s e s .  C u r re n t ly ,  t w o  s e a r c h e s  
a r e  o f f e r e d  —  y o u  c a n  s e a r c h  fo r  d o c u m e n t s  
o n  a  s p e c i f i c  s u b j e c t  o r  by  a  s p e c i f i c  a u t h o r  
(u s e  t h e  d o c u m e n t s  s e a rc h ) ,  o r  c h e c k  w h e r e  
a n  a u t h o r  o r  d o c u m e n t  h a s  b e e n  c i t e d  ( th e  
c i t a t i o n s  s e a rc h ) .  S in c e  it's still in t h e  e x p e r i ­
m e n t a l  s t a g e s ,  it m i g h t  b e  w o r t h  v i s i t in g  t h e  
s i te  t o  g iv e  f e e d b a c k  a n d  e n c o u r a g e m e n t .
Get talking
M u c h  o f  t h e  b e s t  i n f o r m a t i o n  I f in d  o n l i n e  
c o m e s  f r o m  e - m a i l  lists o f  l i k e - m i n d e d  p e o ­
p le ,  s o  it is g o o d  to  w e l c o m e  ERIL: E le c t r o n ic  
R e s o u r c e s  in L ibra r ies  to  t h e  h o s t  o f  g r o u p s  li­
b r a r i a n s  c a n  jo in .  T h e  e- lis t  is c o n c e r n e d  w i th  
t h e  p r a c t i c a l  s i d e  o f  m a n a g i n g  e l e c t r o n i c  r e ­
s o u r c e s  in l ib ra r ie s ,  a n d  c u r r e n t  list m e m b e r s

hai l  f r o m  all p a r t s  o f  t h e  l ib ra ry  s y s t e m ,  s u c h  
a s  a c q u i s i t i o n s  a n d  c o l l e c t i o n  d e v e l o p m e n t ,  
a d m in i s t r a t io n ,  a r ch iv es ,  c a t a l o g u i n g  a n d  s e r i ­
a ls ,  r e f e r e n c e ,  a n d  l ib ra ry  c o m p u t e r  s y s t e m s .  
L ib ra ry  p r o f e s s i o n a l s  w h o  w o r k  fo r  v e n d o r s  
a r e  a s k e d  n o t  t o  j o in .  T h e r e  a r e  l inks  o n  t h e  
s i te  to  p a r t i a l  a n d  fu l l - t e x t  j o u r n a l s ,  c o n f e r ­
e n c e  p r o c e e d i n g s ,  b lo g s ,  r e p o r t s  a n d  s tu d ie s ,  
w o r k s h o p s ,  a n d  n e w  a d d i t i o n s  to  d i r e c t o r i e s  
a n d  a r c h i v e s .  F in d  o u t  m o r e ,  i n c l u d i n g  
h o w  t o  j o i n ,  a t  h t t p : / / w w w . a r c h e s . u g a . e d u /  
~ jc o n g e r /E R I  L/i n d e x . h t m .
Going global
A n e w  d i r e c t o r y  o f  f e e - b a s e d  r e s e a r c h e r s ,  
i n f o r m a t i o n  b r o k e r s  a n d  c o m p e t i t i v e  in te l l i ­
g e n c e  p r o f e s s i o n a l s  h a s  b e e n  l a u n c h e d .  T h e  
G l o b a l  D i r e c t o r y  [h t t p : / / w w w . i p c o n e x i o n s . 
c o m / ]  a c t u a l l y  c o v e r s  o n l y  t h i r t y - t h r e e  c o u n ­
t r i e s  a t  th i s  s t a g e ,  b u t  h o p e s  t o  g r o w  in to  a 
r e c o g n i s e d  a n d  r e l i a b l e  s t a r t i n g  p o i n t  fo r  
t h o s e  s e e k i n g  t o  o u t s o u r c e  t h e i r  r e s e a r c h ,  
i n f o r m a t i o n  o r  i n t e l l i g e n c e  n e e d s ,  a n d  to  a c t  
a s  a  p o i n t  o f  r e f e r e n c e  a n d  r e s o u r c e  for  t h o s e  
w o r k i n g  w i t h i n ,  o r  s e e k i n g  t o  j o i n ,  a n y  o f  
t h e  f e e - b a s e d  r e s e a r c h ,  i n f o r m a t i o n  o r  in te l ­
l i g e n c e  p r o f e s s i o n s .  T h e  s i te  h a s  a d v i c e  o n  
t h e  i n f o r m a t i o n  a n d  i n t e l l i g e n c e  p ro f e s s i o n ,  
a n d  t ips  for  f i n d in g  a n d  c h o o s i n g  a n  i n f o r m a ­
t io n  p r o f e s s i o n a l .  It a l s o  l inks  to  p r o f e s s i o n a l  
o r g a n i s a t i o n s  in t h e  f ie ld ,  r e p o r t s  a n d  s t u d ­
ies,  c u r r e n t  a w a r e n e s s  s e r v ic e s ,  c o n f e r e n c e s  
a n d  e v e n t s ,  a s  w e l l  a s  p u b l i s h i n g  a m o n t h l y  
n e w s le t t e r .  T h e r e  is a l s o  i n f o r m a t i o n  o n  g e t ­
t i n g  l i s ted  in t h e  d i r e c to ry .
Professionally speaking
If y o u  a r e  m o r e  i n t e r e s t e d  in y o u r  c u r ­
r e n t  l i b r a r y  c a r e e r  a n d  w h e r e  it is g o ­
ing ,  h a v e  a  l o o k  a t  Impact [h t t p : / / w w w . 
c a r e e r d e v e l o p m e n t g r o u p . o r g . u k / i m p a c t / ] ,  t h e  
j o u r n a l  o f  t h e  C a r e e r  D e v e l o p m e n t  G r o u p  o f  
Cl LI P: t h e  C h a r t e r e d  In s t i tu te  o f  L ib ra ry  a n d  
I n f o rm a t io n  ( the  n e w  UK l ib rary  a n d  i n f o r m a ­
t i o n  p r o f e s s i o n a l s '  a s s o c i a t i o n ) .  T h e  j o u r n a l  
p u b l i s h e s  t h r e e  p r i n t  i s s u e s  a  y e a r  o n  ' i m ­
p o r t a n t  i s s u e s  in t h e  l ib ra ry  a n d  in f o r m a t i o n  
s e c t o r '  a n d  is i n v e s t i g a t i n g  t h e  p o t e n t i a l  o f  
e l e c t r o n i c  de l ive ry .  T h e  c u r r e n t  o n l i n e  e d i t io n  
is t h u s  a  t r ia l  s o  f e e d b a c k  is w e l c o m e .  'T h e  
b a s i c s '  s e c t i o n s  d e a l  in d e ta i l  w i t h  a  p a r t i c u ­
la r  i s sue ,  s u c h  a s  c o p y r i g h t .
Out of the archive
T a k e  a  n o s t a l g i c  w a l k  b a c k  in t i m e  a t  t h e  
I n t e r n a t i o n a l  C IP A C  List. C IP A C  s t a n d s  fo r  
C a r d - I m a g e  P u b l i c  A c c e s s  C a t a l o g u e s ,  a n d  
th i s  is w h a t  y o u  w i l l  s e e  —  s c a n n e d ,  d i g i ­
t i s e d  i m a g e s  o f  a c t u a l  c a r d  c a t a l o g u e s ,  m o s t ly
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f r o m  l i b r a r i e s  in E u r o p e  a n d  t h e  U n i t e d  
S ta t e s .  M a n y  o f  t h e  c a r d s  h a v e  h a n d w r i t t e n  
e n t r i e s  a n d  s o m e  o f  t h e  s c r ip t s  a r e  e l e g a n t l y  
d o n e  [h t t p : / / w w w . u b . t u w i e n . a c . a t / c i p a c s /  
c - i . h t m l ] .

Online little black book
IFLA h a s  c r e a t e d  a  h a n d y  g u i d e  t o  t h o s e  li­
b r a ry  a s s o c ia t io n s  a r o u n d  t h e  w o r l d  t h a t  h a v e  
a  c u r r e n t  w e b  p r e s e n c e  [h t t p : / / w w w . a l a . o r g /  
w o r k / i n t e r n a t i o n a l / a s s o c i a t i o n s . h t m l ] .  For 
e a c h  a s s o c i a t i o n  l i s te d ,  t h e  d i r e c t o r y  p r o ­
v i d e s  a l i n k e d  w e b  a d d r e s s ,  e - m a i l  a d d r e s s  
(if a v a i l a b l e ) ,  p h o n e  a n d  fa x  n u m b e r s ,  a n d  
t h e  full s t r e e t  a n d  p o s t a l  a d d r e s s e s .

No-one thinks we’re funny, but...
All o c c u p a t i o n s  h a v e  t h e i r  o w n  in - j o k e s  a n d  
l i b r a r i a n s h i p  in n o  d i f f e r e n t .  IFLA h a s  g a t h ­
e r e d  a c o l l e c t i o n  o f  l i b r a r y - r e l a t e d  h u m o u r  
a t  h t tpV/w w w . i f l a . o r g / l / h u m o u r / h u m o u r . h t m . 
T h e r e  a r e  l i g h t - b u l b  j o k e s ,  lists s u c h  a s  'L i ­
b r a r y  p r i n c i p l e s  fo r  s t u d e n t s  f r o m  t h e  O l d  
T e s t a m e n t '  a n d  t h e  ' I n d e x  o f  f o r b i d d e n  
b o o k s  fo r  c h i l d r e n ' .  M y  f a v o u r i t e  s e c t i o n  
w a s  'L ib r a r y  l a w s ' ,  s i n c e  t h e s e  all  s e e m e d  
t o  r in g  c o m p l e t e l y  t r u e  —  fo r  e x a m p l e ,  ' N o  
m a t t e r  h o w  lo n g  y o u  k e e p  a n  a r t i c le  o r  p i e c e  
o f  i n f o r m a t i o n  y o u  w il l  n e v e r  n e e d  it till y o u  
t h r o w  it a w a y , '  'If y o u  h a v e  los t  o n e  i s s u e  o f  
a  m a g a z i n e  t h e r e  w il l  b e  th i r ty - f iv e  s t u d e n t s  
w h o  w i l l  r e q u i r e  t h a t  i s s u e , '  ' N o  b o o k s  a r e  
lo s t  e x c e p t  t h o s e  t h a t  a r e  m o s t  n e e d e d  a n d  
h a r d e s t  to  r e p l a c e , '  a n d  'T h e  b o o k s  y o u  n e e d  
t h e  m o s t  a l w a y s  c o m e  f r o m  y o u r  w o r s t  s u p ­
p l i e r ' .

Online literacy
B ra v o  to  t h e  N a t i o n a l  L ib ra ry  o f  A u s ­
t r a l i a  fo r  its T e a c h  Y o u r s e l f  O n l i n e  s e c t i o n  
[h t t p : / / w w w . n l a . g o v . a u / n l a / t u t o r i a l / ]. T h e  
t u t o r i a l  a i m s  to  a s s i s t  u s e r s  w i t h  a r a n g e  o f  
i n f o r m a t i o n  l i t e r a c y  n e e d s  s u c h  a s  b r e a k i n g  
d o w n  a  r e s e a r c h  o r  a s s i g n m e n t  t o p i c ,  u s i n g  
d a t a b a s e s  t o  f in d  i n f o r m a t i o n  a n d  s o  o n .  
T h e r e  is a l s o  a d v i c e  o n  u s i n g  t h e  NLA  itself. 
Bigger than Ben Hur?
W i t h  E u ro p e  e x p a n d i n g  e n o r m o u s l y ,  t h e  final 
s c o p e  o f  T h e  E u r o p e a n  L ib ra ry  c o u l d  b e  h u g e  
[h t t p : / / w w w .e u r o p e a n l i b r a r y .o r g / ]. T h e  p r o j e c t  
will t a k e  th irty  m o n t h s  to  c o m p l e t e  a n d  its a im  
is to  lay t h e  g r o u n d w o r k  fo r  a p a n - E u r o p e a n  
s e r v ic e .  Ten E u r o p e a n  p a r tn e r s  h a v e  f o r m e d  a 
c o n s o r t i u m  to  r e c o m m e n d  w a y s  o f  im p r o v i n g  
i n t e ro p e ra b i l i ty  b e t w e e n  t h e  c u r r e n t  s e p a r a t e ,  
n a t i o n a l  s y s t e m s .  O n e  E u r o p e a n  l ib ra ry  t h a t  
c a u g h t  m y  e y e  r e c e n t l y  w a s  th e  B ib l i o t h e q u e  
L ou is  N u c e r a ,  in N i c e ,  w h i c h  lo o k s  l ike  a

g i a n t  n e c k  a n d  s h o u l d e r s  w i th  a b o x  o n  t o p  
for a h e a d .  P h o to g r a p h s  o f  its i n a u g u r a t io n  in 
Ju n e ,  2 0 0 2 ,  a r e  a t  h t t p : / / w w w .p r e s s e .n i c e . f r /  
bmvr_photos_inauguration_1.html a n d  p r o ­
v i d e  v ie w s  o f  t h e  l ib rary  f ro m  d i f fe ren t  d i r e c ­
t ions.  It h a s  a n  e n v i a b le  loca t ion ,  b u t  I w a s  no t  
s u r e  a b o u t  t h e  d e s i g n ,  t h o u g h  it is c e r t a i n l y  
s ta r t l ing .  EHow d o e s  o n e  g e t  in to  w h a t  is o b v i ­
o u s l y  a v e ry  m o d e r n  in ter ior?

Author, author
P e o p l e  a r e  m u c h  m o r e  i n t e r e s t e d  in 
a u t h o r s  in t h e s e  d a y s  o f  s e e m i n g l y  
n o n - s t o p  b o o k  a n d  l i t e r a r y  f e s t iv a ls .  
A c c o r d i n g l y ,  A u t h o r Y e l l o w P a g e s . c o m  
[h t t p : / / a u t h o r y e l l o w p a g e s . c o m / ] s h o u l d  b e  a 
h a n d y  s i te  fo r  p e o p l e  w a n t i n g  t o  b o n e  u p  o n  
t h e i r  f a v o u r i t e  w r i t e r s .  T h e  o n l i n e  d i r e c t o r y  
p r o v i d e s  l inks  t o  s i te s  t h a t  a r e  e i t h e r  s e t  u p  
a n d  m a i n t a i n e d  b y  a u t h o r s  t h e m s e l v e s  o r  by  
p u b l i s h e r s  o n  t h e i r  b e h a l f .  You c a n  b r o w s e  
t h e  list o f  a u t h o r s ,  o r  lo o k  fo r  a u t h o r s  b y  
g e n r e  o f  w r i t i n g .  You c a n  s ig n  u p  t o  g e t  a 
n e w s l e t t e r  f r o m  t h e  s i te  v ia  e - m a i l .

Muscling in on research
M ic ro s o f t  (h t t p : / / w w w .m i r o s o f t . c o m / ) is a  fair­
ly d o m i n a t i n g  p r e s e n c e  o n  m a n y  c o m p u t e r  
d e s k t o p s ,  a n d  t h e  c o m p a n y  h o p e s  to  a t t r a c t  
e v e n  m o r e  p u n t e r s  w i t h  t h e  n e w  M i c r o s o f t  
O f f i c e  2 0 0 3 .  T h is  wil l  o f fe r  a  ' r e s e a r c h  w i n ­
d o w '  f r o m  w i t h i n  a p p l i c a t i o n s  s u c h  a s  W o r d  
t o  a l l o w  p e o p l e  t o  s e a r c h  fo r  c o n t e n t  f r o m  
a  v a r i e t y  o f  i n f o r m a t i o n  p r o v i d e r s ,  i n c l u d ­
in g  Fac t iva ,  G a l e ,  a n d  eL ib ra ry .  O f f i c e  u s e r s  
w h o  a r e  a l r e a d y  s u b s c r i b e r s  to  t h e s e  s e r v ic e s  
w il l  g e t  i n s t a n t  a c c e s s  to  c o n t e n t ,  w h i l e  n o n ­
s u b s c r i b e r s  w il l  b e  p r o m p t e d  to  s u b s c r i b e  o r  
c a n  o p t  to  b u y  t h e  c o n t e n t  t h e n  a n d  t h e r e .  If 
M i c r o s o f t  is s u c c e s s f u l  in g e t t in g  th i s  to  w o r k  
s e a m l e s s l y  ( b e t a  t e s t s  a r e  c u r r e n t l y  b e i n g  
c o n d u c t e d  b y  use r s ) ,  t h e n  m o s t  o n l i n e  c o n ­
t e n t  p r o v i d e r s  w il l  p r o b a b l y  s ta r t  a  s t a m p e d e  
t o  b e  i n c l u d e d .  F in d  o u t  m o r e  a t  e C o n t e n t  
(h t t p : / / w w w . e c o n t e n t m a g . c o r n / e c x t r a / 2 0 0 3 /  
2 0 0 3 _ 0 3 1 1 / x t r a . h t m l l ).

K id s ’ s t u f f

B o o k s l n P r i n t . c o m  [h t t p : / / w w w . b o o k s i n p r i n t . 
c o m / ]  h a s  l a u n c h e d  a  c h i l d r e n ' s  s e c t i o n  
c a l l e d  t h e  C h i l d r e n ' s  R o o m  w h i c h  g iv es  d e ­
ta i l s  o f  b o t h  f ic t io n  a n d  n o n - f i c t io n  b o o k s  for  
k id s .  S u b s c r i b e r s  o n l y  c a n  s e e  a n d  u s e  t h e  
c o n t e n t ,  w h i c h  c a n  b e  s e a r c h e d  in a n u m b e r  
o f  w a y s ,  for  e x a m p l e ,  b y  a u th o r ,  title, s u b je c t ,  
o r  k e y w o r d ,  a n d  a c c o r d i n g  to  c e r t a i n  cr i te r ia ,  
s u c h  as  in p r in t ,  f o r t h c o m i n g  a n d  s o  o n .  ■
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Contributions and 
suggestions for this 
column are always 
welcome. Please 
contact Belinda 

Weaver via e-mail.

. . .  I f  M ic r o s o f t  L i 

o u c c e d o fiil u i g e t t in g  

t b L i to  w o rk  d e a m le o o ly  

. . .  th e n  m o o t o n lin e  

c o n te n t  p r o v id e r s  

w il l  p r o b a b ly  o t a r t  a  

o ta m p e d e  to  b e  in c lu d e d .
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