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Y ou r invitatio n  to jo in  us
O n  b e h a l f  o f  t h e  c o n f e r e n c e  o r g a n i s i n g  c o m m i t t e e ,  I a m  v e r y  p l e a s e d  to  
in v i te  y o u  t o  t h e  1 0 th  A s ia  P ac i f ic  S p e c i a l ,  H e a l t h  a n d  L a w  L ib ra r i a n s '
C o n f e r e n c e .

Th is  year ,  t h e  c o n f e r e n c e  r e tu r n s  to  S o u th  A u s t ra l ia ,  a n d  w i l l  b e  h e l d  
in t h e  n e w l y  e x t e n d e d  A d e l a i d e  C o n v e n t i o n  C e n t r e .

T h e  c o n f e r e n c e  c o m m i t t e e  inv i te s  y o u  to  e m b r a c e  t h e  c h a l l e n g e s  a n d  
o p p o r t u n i t i e s  p r o v i d e d  b y  t h e  fas t  m o v i n g  t e c h n o l o g i e s  w i t h  w h i c h  w e  
all w o r k .

W e  a r e  d e l i g h t e d  t o  h a v e  t h e  s u p p o r t  o f  s o  m a n y  s p o n s o r s  a n d  w e  w e l c o m e  t h e  t r a d e  
e x h i b i t o r s  t o  t h e  c o n f e r e n c e ,  s o m e  o f  w h o m  w il l  b e  c o n d u c t i n g  v e n d o r  p r e s e n t a t i o n s  d u r i n g  
t h e  l u n c h  b re a k s .

O u r  ' c e l e b r a t e '  t h e m e  is r e f l e c t e d  in t h e  s o c ia l  p r o g r a m  w h i c h  g ives  t h e  d e l e g a t e s  n e t w o r k 
ing  a n d  ' c a t c h i n g  u p '  o p p o r t u n i t i e s  d u r i n g  t h e  c o n f e r e n c e .  I n c l u d e d  in y o u r  r e g is t ra t io n  fe e  a r e  
t h e  o p e n i n g  r e c e p t i o n  o n  S u n d a y  n igh t ,  t h e  in fo rm a l  r e c e p t i o n  a t  t h e  n e w l y  r e n o v a t e d  S ta te  
L ib ra ry  o f  S o u th  A u s t ra l ia  o n  M o n d a y ,  a n d  t h e  c o n f e r e n c e  d i n n e r  o n  T u e s d a y  n igh t .

W e  h a v e  k e p t  r e g is t ra t io n  f e e s  a t  t h e i r  2 0 0 1  level to  m a k e  t h e  c o n f e r e n c e  is a s  a f f o r d a b l e  
a s  p o s s i b le .

P le a s e  jo in  us  a t  t h e  c o n f e r e n c e  in A u g u s t  a n d  s tay  o n  to  e n j o y  t h e  b e a u t y  o f  A d e l a i d e .  W e  
all lo o k  f o r w a r d  to  s e e i n g  o l d  f r i e n d s  a n d  m a k i n g  m a n y  n e w  o n e s .
Philip Keane, conference convenor

K eyn ote  and invited speakers
T h e  c o n f e r e n c e  p r o g r a m  is b r i m m i n g  w i t h  
k e y n o t e  a n d  in v i t e d  s p e a k e r s  o n  i s s u e s  o f  
r e l e v a n c e  t o  s p e c i a l ,  h e a l t h  a n d  l a w  l ib r a r 
ian s .  S o m e  o f  t h e  a r e a s  o u r  s p e a k e r s  w il l  b e  
e x p l o r i n g  i n c l u d e  p o r t a l s  a n d  in t ran e ts ,  t r a i n 
ing, e v i d e n c e - b a s e d  h e a l th ,  k n o w l e d g e  m a n 
a g e m e n t ,  b e s t  p r a c t i c e  a n d  c u s t o m e r  s e r v ic e .  
O u r  k e y n o t e s  a r e  l e a d e r s  in t h e i r  f i e ld s  a n d  
w il l  p r o v i d e  a  f o c u s  to  th i s  c o n f e r e n c e  d e d i 
c a t e d  to  c e l e b r a t i n g  t h e  fu tu re .

M arianne Broadbent
D r M a r i a n n e  B r o a d b e n t  is C r o u p  v i c e - p r e s i 
d e n t ,  G a r t n e r ,  t h e  w o r l d ' s  l a rg e s t  a d v i s o r  o n  
t h e  b u s i n e s s  u s e s  o f  i n f o r m a t i o n  t e c h n o l 
ogy. M a r i a n n e  l e a d s  t h e  g l o b a l  r e s e a r c h  a n d  
b u s i n e s s  d e v e l o p m e n t  t e a m  fo r  G a r t n e r ' s  Ex
e c u t i v e  P r o g r a m s  w h i c h  h a s  a  m e m b e r s h i p  
b a s e  o f  o v e r  1 7 0 0  c h i e f  i n f o r m a t i o n  o f f ic e r s  
w o r l d w i d e .  M a r i a n n e  w o r k s  e x te n s iv e ly  a s  a n  
a d v i s o r  a n d  a d v i c e  b r o k e r  w i t h  b u s i n e s s  a n d  
IT e x e c u t i v e s  a n d  m a n a g e m e n t  t e a m s .  H e r  
p a r t i c u l a r  a r e a s  o f  in t e r e s t  a n d  e x p e r t i s e  a r e  
t h e  fu s io n  o f  b u s i n e s s  a n d  t e c h n o l o g y  s t r a t e 
g i e s  a n d  i n v e s t m e n t s ,  t h e  d y n a m i c s  o f  t h e  
b u s i n e s s  v a l u e  o f  IT, a n d  t h e  g o v e r n a n c e  a n d  
m a n a g e m e n t  o f  b u s i n e s s - d r i v e n  IT, p a r t i c u 
lar ly  in i n t e r n a t i o n a l  e n v i r o n m e n t s .

M a r i a n n e  w a s  p r e v i o u s l y  a  p r o f e s s o r  in 
t h e  M a n a g e m e n t  o f  I n f o r m a t i o n  S y s te m s  a t  
t h e  M e l b o u r n e  B u s in e s s  S c h o o l ,  U n i v e r s i t y  
o f  M e l b o u r n e ,  v i s i t i n g  r e s e a r c h e r  a t  B o s to n  
U n iv e r s i ty ,  a n d  H e a d  o f  t h e  D e p a r t m e n t  o f  
I n f o r m a t i o n  S e rv ic e s  a t  t h e  R oyal  M e l b o u r n e  
In s t i t u te  o f  T e c h n o l o g y .  S h e  is c o - a u t h o r  o f  
t h e  b o o k  Leveraging the new infrastructure: 
how market leaders capitalise on information 
technology  ( H a r v a r d  B u s in e s s  S c h o o l  P ress ,  
1 9 9 8 )  a n d  h a s  w o n  t w o  i n t e r n a t i o n a l  ' b e s t

p a p e r '  a w a r d s .  M a r i a n n e  h a s  a l s o  le d  h e r  
o w n  c o n s u l t i n g  f i rm  a n d  is a F e l l o w  o f  t h e  
A u s t r a l i a n  In s t i tu te  o f  C o m p a n y  D i r e c to r s .
Sue M yburgh
S u e  is t h e  p r o g r a m  d i r e c t o r  o f  t h e  M a s t e r  
o f  A r ts  ( K n o w l e d g e  M a n a g e m e n t )  a n d  t h e  
M a s t e r  o f  A r ts  ( I n t e r n e t  C o m m u n i c a t i o n  
S t r a t e g ie s )  a t  t h e  U n i v e r s i t y  o f  S o u t h  A u s 
t r a l i a .  T h e s e  c o u r s e s  c o v e r  t h e  b r o a d  a r e a s  
o f  s t r a t e g i c  i n f o r m a t i o n  m a n a g e m e n t  a n d  
k n o w l e d g e  m a n a g e m e n t ,  w i t h  a f o c u s  o n  
i n f o r m a t i o n  r e t r i e v a l .  H e r  c u r r e n t  r e s e a r c h  
i n t e r e s t  is i n f o r m a t i o n  s e e k i n g  b e h a v i o u r  
o n  t h e  w e b .  H e r  e x p e r t i s e  in t h e  a r e a  o f  in 
f o r m a t i o n  m a n a g e m e n t  h a s  b e e n  w i d e  a n d  
v a r i e d ,  c o v e r i n g  t h e o r y  a n d  p r a c t i c e  a c r o s s  
fo u r  c o n t i n e n t s  (S o u th  Afr ica ,  N o r th  A m e r ic a ,  
A u s t ra l ia  a n d  S o u th - E a s t  Asia)  fo r  m o r e  t h a n  
t w o  d e c a d e s .  S h e  h a s  p u b l i s h e d  w i d e l y  in th e  
a r e a s  o f  k n o w l e d g e  m a n a g e m e n t ,  r e c o r d s  
m a n a g e m e n t ,  s t r a t e g ic  i n f o r m a t i o n  m a n a g e 
m e n t ,  a n d  g e n d e r  a n d  t e c h n o lo g y .

S u e  is a l s o  f o u n d a t i o n  d i r e c t o r  o f  t h e  n e w  
C e n t r e  fo r  I n t e r n e t  S tu d i e s .  T h is  c e n t r e  w a s  
e s t a b l i s h e d  in o r d e r  to  r e c o g n i s e  t h a t  a  n e w  
d i s c i p l i n e  h a s  e m e r g e d  a t  t h e  i n t e r s e c t io n  o f  
t h e  d i s c i p l i n e s  o f  i n f o r m a t i o n ,  c o m m u n i c a 
t io n  a n d  c u l t u r a l  s t u d ie s .
D avid Snow den
D a v i d  S n o w d e n  is t h e  d i r e c t o r  o f  IB M 's  
C e n t r e  fo r  A c t i o n  R e s e a r c h  in O r g a n i s a t i o n a l  
C o m p l e x i t y  ( C A R O C ) .  H e  w a s  f o r m e r l y  a 
d i r e c t o r  in t h e  In s t i tu te  fo r  K n o w l e d g e  M a n 
a g e m e n t  w h e r e  h e  led  th e  Insti tu te 's  p r o g r a m s  
o n  c o m p l e x i t y  a n d  n a r r a t iv e  as  w e l l  a s  t a k i n g  
g e o g r a p h i c  r e s p o n s i b i l i t y  fo r  t h e  In s t i t u te ' s  
a c t iv i t i e s  o u t s i d e  t h e  A m e r i c a s .  O n e  o f  t h e  
f o u n d e r s  o f  o r g a n i c  k n o w l e d g e  m a n a g e m e n t ,  
h e  p i o n e e r e d  t h e  u s e  o f  s to ry  t e c h n i q u e s  a s
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a  m e a n s  o f  k n o w l e d g e  d i s c l o s u r e  a n d  
a  k e y  a s p e c t  o f  c r e a t i n g  a  k n o w l e d g e  
s t ra tegy .  H is  s u b s e q u e n t  w o r k  h a s  t a k e n  
h i m  in to  t h e  in t e g r a t i o n  o f  l e a r n i n g  a n d  
k n o w l e d g e  u s i n g  m o d e l s  d e r i v e d  f r o m  
c o m p l e x i t y  s c i e n c e  a n d  t h e  d e v e l o p 
m e n t  o f  a d v a n c e d  t e c h n i q u e s  fo r  t h e  
m a n a g e m e n t  o f  in fo rm a l  c o m m u n i t i e s  
a n d  t h e  s i m u l a t i o n  o f  s o c i a l  n e t w o r k s .  
A g i f t e d  s p e a k e r  a n d  e d u c a t o r ,  h e  is in 
r e g u l a r  d e m a n d  as  a k e y n o t e  s p e a k e r  
w o r l d w i d e .  H is  m a s t e r  c l a s s e s  in a  v a r i 
e t y  o f  s u b j e c t s  b o t h  p u b l i c  a n d  p r iv a t e  
a r e  h ig h l y  r a t e d  a n d  r e g u la r l y  sel l  o u t .  
D a v i d  w a s  a  k e y n o t e  s p e a k e r  a t  t h e  
2 0 0 2  BIALL c o n f e r e n c e  in L iv e rp o o l .  

R ichard  Susskind
P r o f e s s o r  R i c h a r d  S u s s k i n d  h a s  s p e 
c i a l i s e d  in t h e  u s e  o f  IT b y  l a w y e r s  a n d  
o t h e r  p ro f e s s io n a l s  for  m o r e  t h a n  t w e n t y  
y e a r s .  H e  is c u r r e n t l y  a n  i n d e p e n d e n t  
a d v i s e r  to  n a t i o n a l  g o v e r n m e n t s  a n d  to  
m a j o r  p r o f e s s i o n a l  f i rm s .  H e  l e c t u r e s  
i n t e r n a t i o n a l l y  a n d  h a s  b e e n  in v i t e d  
t o  s p e a k  in m o r e  t h a n  4 0  c o u n t r i e s .  
In 1 9 9 8 ,  h e  w a s  a p p o i n t e d  IT a d v i s e r  
t o  t h e  L o rd  C h i e f  J u s t i c e  o f  E n g l a n d .  
R i c h a r d ' s  f o u r t h  a n d  fifth b o o k s ,  The 
future o f law  ( O x f o r d  U n iv e r s i t y  P ress ,  
1 9 9 6 )  a n d  Transforming the law  ( O x 
f o r d  U n i v e r s i t y  P re s s ,  2 0 0 0 )  a r e  b o t h  
lega l  b e s t  s e l l e r s  a r o u n d  t h e  w o r l d .  H e  
is P ro fe s s o r  o f  L aw  a t  G r e s h a m  C o l l e g e ,  
L o n d o n .  R ic h a r d  is a  l a w  c o l u m n i s t  for  
The Times. H e  h a s  a  First C la s s  H o n o u r s  
d e g r e e  in l a w  f rom  G l a s g o w  U n iv e r s i ty  
a n d  a  d o c t o r a t e  in l a w  a n d  c o m p u t e r s  
f r o m  B a l l io l  C o l l e g e ,  O x f o r d .  R i c h a r d

w a s  a w a r d e d  a n  O B E  in t h e  M i l l e n n i u m  
N e w  Year 's  H o n o u r s  List for  s e r v ic e s  to  
IT in t h e  l a w  a n d  to  t h e  a d m i n i s t r a t i o n  
o f  j u s t i c e .

Sim on Tupman
S im o n  is a n  a u th o r ,  c o n f e r e n c e  s p e a k e r ,  
w o r k s h o p  l e a d e r ,  a n d  f a c i l i t a to r .  S in c e  
l e a v in g  b e h i n d  a  c a r e e r  a s  UK c r im i n a l  
l aw ye r ,  h e  h a s  g o n e  o n  to  b e c o m e  o n e  
o f  A u s t r a l i a ' s  l e a d i n g  e x p e r t s  in t h e  
f i e ld s  o f  l e a d e r s h i p  d e v e l o p m e n t  a n d  
c o m m u n i c a t i o n .  T o d ay ,  S i m o n  w o r k s  
w i t h  a  v a r i e t y  o f  o r g a n i s a t i o n s  a n d  
a u d i e n c e s  a r o u n d  t h e  w o r l d ,  n o t a b l y  
in A u s t r a l i a ,  N e w  Z e a l a n d ,  t h e  U n i t e d  
S ta t e s  a n d  t h e  U n i t e d  K i n g d o m .  H e  is 
t h e  a u t h o r  o f  Why lawyers should eat 
bananas ( 2 0 0 0 ) ,  t h e  b e s t - s e l l i n g  b u s i 
n e s s  a n d  p r o f e s s i o n a l  d e v e l o p m e n t  
g u i d e  fo r  l a w y e r s  a n d  o t h e r  p r o f e s s i o n 
a ls  l o o k in g  to  a c h i e v e  m o r e  in life. Born  
in th e  U n i t e d  K in g d o m ,  S im o n  h o l d s  d e 
g r e e s  f r o m  N o t t i n g h a m  T re n t  U n iv e r s i ty  
(BA), C i ty  U n i v e r s i t y  B u s i n e s s  S c h o o l  
(MBA) a n d  is a  s o l i c i to r  o f  t h e  S u p r e m e  
C o u r t  o f  E n g l a n d  a n d  W a l e s .  H e  is a l s o  
a n  a c c r e d i t e d  p r o f e s s i o n a l  s p e a k e r  o f  
t h e  N a t i o n a l  S p e a k e r s  A s s o c i a t i o n  o f  
A u s t ra l ia .

L inda W atson
L in d a  W a t s o n  is d i r e c t o r  o f  t h e  C l a u d e  
M o o r e  H e a l t h  S c i e n c e s  L ib ra ry ,  U n i 
v e r s i t y  o f  V i r g i n i a  a t  C h a r l o t t e s v i l l e .  
S h e  h a s  ju s t  c o m p l e t e d  h e r  y e a r  a s  
p r e s i d e n t  o f  t h e  M e d i c a l  L ib ra ry  A s 
s o c i a t i o n  (M LA),  a n d  is c u r r e n t l y  
s e r v i n g  a s  p a s t - p r e s i d e n t  o f  t h a t  a s s o 
c i a t i o n .  A m o n g  m a n y  a p p o i n t m e n t s ,

L i n d a  W a t s o n  h a s  s e r v e d  t h e  M L A  as  
B o a r d  m e m b e r  ( 1 9 9 6 - 1 9 9 9 ) ,  t r e a s u r e r  
( 1 9 9 7 - 1 9 9 9 )  a n d  h a s  s e r v e d  a s  c h a i r  o f  
t h e  N a t i o n a l  P r o g r a m  C o m m i t t e e .  S h e  
h a s  a l s o  s e r v e d  a s  e d i t o r  o f  MLA News 
' M e d i a  N e w s '  c o l u m n ,  a s  c h a i r  o f  t h e  
n a t i o n a l  p r o g r a m  c o m m i t t e e ,  a n d  as  
c h a i r  o f  t h e  IS I /F rank  B r a d w a y  R o g e r s  
I n f o rm a t io n  A d v a n c e m e n t  A w a rd  Jury. A 
d i s t i n g u i s h e d  m e m b e r  o f  t h e  A c a d e m y  
o f  H e a l t h  I n f o r m a t i o n  P r o f e s s i o n a l s  
(AHIP), W a t s o n  is a  r e c i p i e n t  o f  MLA's 
M i d - A t l a n t i c  C h a p t e r  L ib ra r i a n  o f  t h e  
Y ear  A w a r d .  L in d a  b e g a n  h e r  m e d i c a l  
l i b r a r y  c a r e e r  in 1 9 7 5  a t  t h e  N a t i o n a l  
L ibrary  o f  M e d i c i n e  w h e r e  s h e  h e l d  s e v 
e ra l  m a n a g e m e n t  p o s i t i o n s  un t i l  1 9 8 5 .  
L in d a  is c u r r e n t l y  a  m e m b e r  o f  t h e  
N a t i o n a l  L ib ra ry  o f  M e d i c i n e  P u b M e d  
C e n t r a l  N a t i o n a l  A d v i s o r y  C o m m i t t e e .  
H e r  k e y n o t e  a d d r e s s  w i l l  c o v e r  t h e  r e 
c e n t  d e v e l o p m e n t s  in P u b M e d ,  P u b M e d  
C e n t r a l  a n d  t h e  f u t u r e  d e v e l o p m e n t s  
p l a n n e d  for  t h e s e  s e r v ic e s .
L ib ra ry  tou rs
S h o r t  g u i d e d  to u r s  o f  lo c a l  l ib ra r ie s  will  
b e  o f f e r e d  d u r i n g  t h e  c o n f e r e n c e .  T ours  
r a n g e  f r o m  t h e  D e f e n c e  S c i e n c e  a n d  
T e c h n o l o g y  O r g a n i s a t i o n  l ib ra ry  t o  th e  
E m b r o i d e r e r ' s  G u i l d  o f  S o u th  A u s t ra l i a .  
For full d e t a i l s  o n  t h e  l ib ra ry  to u r s  a v a i l 
a b l e  s e e  h t t p : / / c o n f e r e n c e s . a l i a . o r g . a u /  
s h l l c 2 0 0 3 / r e g i s t r a t i o n b r o c h u r e . p d f .

Venue
A d e l a i d e  C o n v e n t i o n  C e n t r e  is l o c a t e d  
in t h e  h e a r t  o f  t h e  c i ty  o f  A d e l a i d e  o n  
t h e  b a n k s  o f  t h e  T o r r e n s  R iver a n d  o n l y  
f i f t e en  m i n u t e s  d r i v e  f r o m  A d e l a i d e  Air
p o r t .  T h e  v e n u e  is c l o s e  to  t h e  c o m m e r 
c ia l  a n d  e n t e r t a i n m e n t  c e n t r e  o f  t h e  city, 
a n d  is a d j a c e n t  t o  t h e  A d e l a i d e  C a s i n o  
a n d  p a r k l a n d s .
O ptional tou rs availab le

O p t i o n a l  t o u r s  a r e  a v a i l a b l e  b e f o r e  a n d  
d u r i n g  t h e  c o n f e r e n c e .  Visit  t h e  B a ro s s a  
V a l l e y  o r  e n j o y  a B u s h  T u c k e r  Early  
M o r n i n g  W a l k  m e a n d e r i n g  t h r o u g h  t h e  
A d e l a i d e  B o ta n ic  G a r d e n .  Full d e ta i l s  o f  
t h e s e  to u r s  c a n  b e  f o u n d  in t h e  c o n f e r 
e n c e  r e g is t r a t io n  b r o c h u r e .
R egistration
R e g i s t e r  o n l i n e  u s i n g  t h e  o n l i n e  r e g 
i s t r a t i o n  f o r m  at:  h t t p : / / c o n t ' e r e n c e s . 
a l i a . o r g . a u / s h l l c 2 0 0 3 / .  T h e  w e b s i t e  c o n 
t a i n s  a b s t r a c t s ,  m o r e  d e t a i l s  o f  s a t e l l i t e  
e v e n t s  a n d  l inks  to  s p o n s o r s  w e b s i t e s .
C onferen ce secretaria t
A n y  e n q u i r i e s  s h o u l d  b e  a d d r e s s e d  
to :  1 0 t h  A s ia  P ac i f ic  S p e c i a l ,  H e a l t h  
a n d  L aw  L i b r a r i a n s '  C o n f e r e n c e  s e c 
r e t a r i a t ,  P O  B ox  9 4 9 ,  K en t  T o w n  SA 
5 0 7 1  A u s t ra l ia ,  p h  0 8  8 3 6 3  1 3 0 7 ,  fx 0 8  
8 3 6 3  1 6 0 4 ,  l i b r a r i a n s @ f c c o n v e n t i o n s .  
c o m . a u .  ■

T r a d e  d i s p l a y s

An exhibition of suppliers to libraries will be held in the Exhibition Hail and
will be an integral part of the conference. The conference committee wel-
comes the following exhibitors to the conference in Adelaide:
ALIA LexisNexis
BioMed Central ManagementFirst (Emerald)
Blackwell Publishing Maxus Australia Pty Ltd (formerly

CCH Australia Ltd Triad Data Magic Pty Ltd)

Civica National Library of Australia

DA Information Services 
Dunn and Wilson

Ovid Technologies Inc 
ProQuest Information & Learning 
Ramsay Group Pty Ltd

EBSCO Information Services RMIT Publishing
Elsevier (S) Pte Ltd Softlink Australia Pty Ltd
Health Communication Network Swets Blackwell
Infotrieve Australia Pty Ltd The Federation Press
InfoVision Technology Thomson Gale
Law in Print Thomson Legal and Regulatory
Legal Library Services Thomson ISIS
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