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Reference and 
Information Services 
Librarians Section 
formed
O n  F r i d a y  2 3  M a r c h ,  t h e  A L I A  
G e n e r a l  C o u n c i l  r e s o l v e d  to  a p p r o v e  
th e  f o r m a t i o n  o f  a  n a t i o n a l  s e c t i o n  o f  
A L I A  c a l l e d  t h e  R e f e r e n c e  a n d  I n f o r ­
m a t i o n  S e r v i c e s  L ib r a r i a n s  S e c t io n .  A  
p e t i t i t o n  s i g n e d  b y  11 6  d e l e g a t e s  to  t h e  
t h i r d  N a t i o n a l  R e f e r e n c e  L ib r a r i a n s  
C o n f e r e n c e  h e l d  in  M e l b o u r n e  1 7 -1 9  
N o v e m b e r  1 9 8 9  r e q u e s t e d  t h e  f o r m a ­
t io n  o f  t h e  S e c t i o n .

Why the Reference 
and Inform ation 
Services Librarians 
Section?
T h e  S e c t i o n  h a s  b e e n  f o r m e d  b e c a u s e  
t h e r e  is  n o  o t h e r  s e c t i o n  w i t h in  A L I A  
w h i c h  s p e c i f i c a l l y  f o c u s e s  o n  i s s u e s  
r e l a t i n g  t o  r e f e r e n c e  a n d  i n f o r m a t i o n  
s e r v i c e s  a t  a  n a t i o n a l  le v e l .  W e  n e e d  a  
n a t i o n a l  s e c t i o n  to  d e a l  s p e c i f i c a l l y  w i th  
th e  n e e d s  o f  r e f e r e n c e  a n d  i n f o r m a t i o n  
l i b r a r i a n s  a c r o s s  a ll  t y p e s  o f  l ib r a r ie s ;  
f o r  e x a m p l e ,  to  c o n s i d e r  th e  i n c l u s i o n  
o f  r e f e r e n c e  a n d  i n f o r m a t i o n  s e r v i c e s  
in p e r f o r m a n c e  e v a l u a t i o n  o f  l ib r a r i e s ,  
o r  t o  l o b b y  f o r  e x p a n d e d  a n d  i m p r o v e d  
A u s t r a l i a n  d a t a b a s e s .

Terms of reference
T h e  f o l l o w i n g  d r a f t  t e r m s  o f  r e f e r e n c e  
fo r  th e  S e c t i o n  w e r e  a p p r o v e d  at a 
m e e t i n g  o f  d e l e g a t e s  a t  th e  t h i r d  N a ­
t io n a l  R e f e r e n c e  L ib r a r i a n s  C o n f e r e n c e .
• to  d e a l  w i th  i s s u e s  r e l a t e d  to  the  

p r o v i s i o n  o f  r e f e r e n c e  a n d  i n f o r ­
m a t i o n  s e r v i c e s  in l ib r a r i e s ;

• to  r e p r e s e n t  r e f e r e n c e  a n d  in ­
f o r m a t i o n  s e r v i c e s  p e r s o n n e l  w i th in  
th e  p r o f e s s i o n ;

• to  l o b b y  f o r  t h e  i m p r o v e m e n t  a n d  
e x t e n s i o n  o f  r e f e r e n c e  s e r v i c e s  
p r o v i d e d  b y  l i b r a r i e s  a n d  i n f o r m a ­
t io n  a g e n c i e s ;

• to  d e v e l o p ,  m o n i t o r  a n d  p r o m o t e  
s t a n d a r d s  a s s o c i a t e d  w i th in  th e  p r o ­
v i s i o n  o f  r e f e r e n c e  a n d  i n f o r m a ­
t io n  s e r v i c e s ;

• to  o r g a n i s e  c o n f e r e n c e s  a n d  o t h e r  
p r o f e s s i o n a l  a c t i v i t i e s  at n a t i o n a l  
a n d  r e g i o n a l  l e v e l s ;

• to  s u p p o r t  p u b l i c a t i o n s  r e l a t e d  to  
r e f e r e n c e  a n d  i n f o r m a t i o n  s e rv ic e s ;

• to  c o o p e r a t e  w i t h  o t h e r  g r o u p s  
h a v i n g  s i m i l a r  a im s .

Structure and 
responsibilities
T h e  s t r u c t u r e  o f  ra i l s  w i l l  b e  s i m i l a r  to  
t h e  C a t a l o g u e r s  S e c t i o n :
• T h e  n a t i o n a l  c o m m i t t e e  o f  P r e s i ­

d e n t ,  S e c r e t a r y ,  T r e a s u r e r  a n d  f iv e  
c o m m i t t e e  m e m b e r s  w il l  b e  in a 
h o s t  S ta te .

• T h e  n a t i o n a l  c o m m i t t e e  h a s  a s  i ts  
r e s p o n s i b i l i t y  th e  o r g a n i s a t i o n  o f  
a  n a t i o n a l  c o n f e r e n c e  in t h e  n o n -  
A L I A  c o n f e r e n c e  y e a r .

• T h e  n a t i o n a l  c o m m i t t e e  h a s  a s  i ts  
r e s p o n s i b i l i t y  th e  o r g a n i s a t i o n  o f  
a n y  A L I A  a s s o c i a t e d  p re  o r  p o s t  
c o n f e r e n c e  s e s s io n s .

• T h e  n a t i o n a l  c o m m i t t e e  s h o u l d  n o t  
b e  in  t h e  s a m e  S t a t e  a s  t h e  n e x t  
A L I A  c o n f e r e n c e .

• S t a te  c o m m i t t e e s  ( e x c e p t  in  th e  
S t a t e  w h i c h  is h o s t  to  th e  n a t i o n a l  
c o m m i t t e e )  w i l l  h a v e  a  s i m i l a r  
s t r u c tu r e  to  t h e  n a t i o n a l  c o m m i t ­
tee .

T h e  c o m m i t t e e s  w i l l  h a v e  a s  t h e i r  
b r i e f  th e  c o o r d in a t i o n  o f  a c t i v i t i e s  w i th in  
th e  t e r m s  o f  r e f e r e n c e  o f  th e  S e c t i o n .

Interim Steering 
C om m ittee
President:
B a r b a r a  P a t o n ,  L a  T r o b e  U n i v e r s i t y ,  
t e l e p h o n e  ( 0 3 )  4 7 9  1928 .
General Secretary:
E r i c a  M a x w e l l ,  S u n s h i n e  M e l t o n  
R e g i o n a l  L i b r a r y  S e r v i c e ,  t e l e p h o n e  
(0 3 )  3 1 1 0 7 1 2 .
Treasurer:
S u s a n  B r a y ,  U n i v e r s i t y  o f  M e l b o u r n e ,  
t e l e p h o n e  (0 3 )  3 4 4  8 5 6 7 .

T h e  M e l b o u r n e  b a s e d  I n t e r i m  S t e e r ­
in g  C o m m i t t e e  w h i c h  w a s  a p p o i n t e d  at 
th e  c o n f e r e n c e  w i l l  c o n t i n u e  to  o p e r a t e  
a n d  w i l l  f o r m  t h e  N a t i o n a l  G r o u p  
C o m m i t t e e  f o r  1990 .  T h e  f i r s t  e l e c t e d  
N a t i o n a l  C o m m i t t e e  w i l l  t a k e  o f f i c e  in 
1991 a s  a  r e s u l t  o f  f o r m a l  A L I A  e l e c ­
t io n s  w h i c h  w i l l  b e  h e ld  l a te r  th is  y e a r .

T h e  I n t e r im  S te e r in g  C o m m i t t e e  will  
b e  u n d e r t a k i n g  th o s e  t a s k s  r e q u i r e d  to

g e t  th e  S e c t i o n  r u n n i n g ,  i n c l u d i n g  s u p ­
p o r t i n g  th e  f o r m a t i o n  o f  S t a te  G r o u p s .  
T h e  f i r s t  g e n e r a l  m e e t i n g  o f  t h e  S e c t i o n  
is s c h e d u l e d  to  b e  h e ld  d u r i n g  th e  1 9 9 0  
A L I A  C o n f e r e n c e  in  P e r th .  ( M o r e  d e ­
ta i l s  in a  f u t u r e  i s s u e  o f  inCite).

Membership of the 
Reference and 
Information Services 
Librarians Section
T h o s e  A L I A  m e m b e r s  w h o  s i g n e d  th e  
p e t i t i o n  f o r  f o r m a t i o n  o f  th e  S e c t i o n  a re  
to  b e  e n t e r e d  i m m e d i a t e l y  in  t h e  m e m ­
b e r s h i p  d a t a b a s e  a s  S e c t i o n  m e m b e r s  
b y  th e  A L I A  N a t io n a l  O f f i c e .  A n y  A L I A  
m e m b e r  i n t e r e s t e d  in  j o i n i n g  th e  S e c ­
t io n  is i n v i t e d  t o  c o n t a c t  M e m b e r s h i p  
S e r v i c e s  a t  t h e  N a t i o n a l  O f f i c e  ( t e l e ­
p h o n e :  T o l l  F r e e  0 0 8  0 2  0 0 7 1 )  a n d  a s k  
f o r  it to  b e  a d d e d  to  y o u r  m e m b e r s h i p  
r e c o r d .  I n t e r e s t e d  m e m b e r s  a r e  u r g e d  to  
d o  th is  a s  t h e  n u m b e r  o f  m e m b e r s  o n  
r e c o r d  in  N o v e m b e r  1 9 9 0  w i l l  f o r m  th e  
b a s i s  o f  t h e  b u d g e t  a l l o c a t i o n  to  th e  
S e c t i o n  in 1 9 9 1 .  M e m b e r s h i p  o f  th e  
S e c t i o n  in 1 9 9 0  is f ree .

M e m b e r s  a r e  a l s o  i n v i t e d  to  c o n t a c t  
y o u r  S t a t e  r e p r e s e n t a t i v e  (1 i s t e d  o n  p a g e  
12) w h o  w i l l  b e  c o o r d i n a t i n g  i n t e r e s t e d  
p a r t i e s  in f o r m i n g  S t a t e  G r o u p s  o f  th e  
S e c t i o n .

T h e  f o r m a t i o n  o f  th e  R e f e r e n c e  a n d  
I n f o r m a t i o n  S e r v i c e s  L i b r a r i a n s  
S e c t i o n  is a  m a j o r  d e v e l o p m e n t  f o r  
r e f e r e n c e  a n d  i n f o r m a t i o n  s e r v i c e s  
l i b r a r i a n s  a n d  f o r  A L I A ,  a n d  th e  C o m ­
m i t t e e  i m p l o r e s  a ll  t h o s e  i n t e r e s t e d  to  
r e g i s t e r  f o r  m e m b e r s h i p  o f  th e  S e c t i o n  
s o  th a t  1991 c a n  b e  a  p r o d u c t i v e  a n d  
s a t i s f y i n g  y e a r .

Barbara Paton

State coordinators are:
ACT
B e t t e D r a c o u l i s , A B S C e n t r a l  L ib r a r y ,
t e l e p h o n e  ( 0 6 )  2 5 5  6 6 0 3
NSW
C r a i g  G r i m i s o n ,  U n i v e r s i t y  o f  W o l l o n ­
g o n g ,  t e l e p h o n e  ( 0 4 2 )  2 7  0 5 5 0 .  C l a r e  
W i l d e ,  M a c q u a r i e  U n i v e r s i t y ,  t e l e ­
p h o n e  ( 0 2 )  8 8 7  4 7 5 2  
NT
A l e x  B y r n e ,  N o r t h e r n  T e r r i t o r y  U n i ­
v e r s i t y ,  t e l e p h o n e  ( 0 8 9 )  4 6  6 1 9 2  
QLD
D e n i s e  D r y b u r g h ,  U n i v e r s i t y  o f  
Q u e e n s l a n d ,  t e l e p h o n e  (0 7 )  3 7 7  3 2 4 9  
VIC
E r i c a  M a x w e l l ,  S u n s h i n e  M e l to n  R e ­
g i o n a l  L ib r a r y  S e r v i c e ,  t e l e p h o n e  (0 3 )  
3 11  0 7 1 2
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SA
P a t r i c k  C o n d o n ,  U n i v e r s i t y  o f  A d e l a i d e ,
t e l e p h o n e  ( 0 8 )  2 2 8  5 3 7 0
TAS
T w i l a  H e r r ,  U n i v e r s i t y  o f  T a s m a n i a ,  
t e l e p h o n e  ( 0 0 2 )  2 0  2 7 8 4 .  C a t h y  D o e ,  
S t a t e  L ib r a r y  o f  T a s m a n i a ,  t e l e p h o n e
( 0 0 2 )  3 0  7 4 6 0
WA
M a l c o l m  T r a i l l ,  C u r t i n  U n i v e r s i t y  o f  
T e c h n o l o g y ,  t e l e p h o n e  ( 0 9 )  3 51  7 2 5 6

From 10 ....

ICKET

t h e  e s t a b l i s h m e n t  o f  m o s t  o f  t h e  4 5  
s c h o o l / c o m m u n i t y  l i b r a r i e s  w e  h a v e  in 
r u r a l  S o u t h  A u s t r a l i a  t o d a y .

H e r  i n v o l v e m e n t  a n d  s u p p o r t  f o r  
t h e s e  j o i n t - u s e  l i b r a r i e s  o f  w h i c h  S o u t h  
A u s t r a l i a  h a s  m o r e  t h a n  th e  r e s t  o f  
A u s t r a l i a  p u t  t o g e t h e r  h a s  a s s i s t e d  w i t h  
t h e i r  s u c c e s s .  S o  m u c h  s o  t h a t  th e y  h a v e  
b e e n  r e c o g n i s e d  b y  o v e r s e a s  e x p e r t s  a s  
t h e  b e s t  j o i n t - u s e  l i b r a r i e s  in t h e  w o r l d .

T o  r e c o r d  h e r  c o m m i t m e n t  to  s c h o o l /  
c o m m u n i t y  l i b r a r i e s  A L I A  a n d  A u s l i b  
P r e s s  h a v e  e s t a b l i s h e d  a n  a w a r d  f o r  a  
p r o g r a m  d e s i g n e d  to  e n h a n c e ,  f o r  b o t h  
t h e  p u b l i c  a n d  s c h o o l  c l i e n t s ,  t h e  s e r v ­
i c e s  o f f e r e d  in  s c h o o l / c o m m u n i t y  
l i b r a r i e s  in S o u t h  A u s t r a l i a .

T h e  w i n n e r  o f  t h e  i n a u g u r a l  a w a r d  
w a s  P a u l i n e  J o l l y ,  th e  L i b r a r i a n  o f  t h e  
C e d u n a  S c h o o l / C o m m u n i t y  L i b r a r y  in  
t h e  D i s t r i c t  C o u n c i l  o f  M u r a t  B a y .

Euan Miller 
S ta te  L i b r a r i a n ,  

S t a t e  L ib r a r y  o f  S A

A L I A  1990
1st Biennial Conference

Perth - Western Australia 
September 30-October 5, 1990 

at the Perth Concert Hall

Union am algam ations
In  th is  t im e  o f  r a p i d  c h a n g e  in i n d u s t r i a l  
r e l a t i o n s  th e  A C T U  a n d  th e  F e d e r a l  
G o v e r n m e n t  h a v e  t u r n e d  t h e i r  a t t e n t i o n  
t o w a r d s  e n c o u r a g i n g  u n io n  a m a l g a m a ­
t io n s .  T h e  A u s t r a l i a n  In d u s t r i a l  R e l a ­
t io n  A c t  ( 1 9 8 8 )  m a y  b e  a m e n d e d  th is  
y e a r  to  r e m o v e  b a r r i e r s  to  th e  a m a l g a ­
m a t i o n  p r o c e s s .

T h e  A C T U  p la n  is to  r e d u c e  the  
c u r r e n t  3 6 0 - o d d  u n i o n s  d o w n  to  2 0  
u n i o n s  s t r u c t u r e d  a l o n g  i n d u s t r y  l in es .  
A  r e p o r t  b y  P a m  W i l l i a m s  in th e  Finan­
cial Review o f  2 A p r i l  1 9 9 0  c a l l e d  
‘A C T U  s w i t c h e s  f o c u s  to  u n i o n  m e r g ­
e r s ’ l is ts  a  n u m b e r  o f  p o s s ib l e  c h a n g e s .

T h i s  p r o c e s s  is o f  in te r e s t  to  l ib r a ry  
s t a f f  w o r k i n g  in n o n - u n i o n i s e d  s p e c ia l  
l ib r a r i e s .  P a m  W i l l i a m s  s a y s  th a t  th e  
A C T U  w a n t s  t h e  F e d e r a t e d  C l e r k s  
U n i o n  to  w o r k  t o w a r d s  f o r m i n g  a  n e w  
p r i v a t e  s e c t o r  u n io n  c o v e r i n g  p r o f e s ­
s i o n a l ,  a d m i n i s t r a t i v e  a n d  c l e r i c a l  
w o r k e r s .

I h a v e  s p o k e n  p r e v i o u s l y  o f  th e  
M i s c e l l a n e o u s  W o r k e r s  U n i o n  c o v e r ­
in g  s t a f f  in  s p e c ia l  l ib ra r ie s .  O b v i o u s l y  
a  g o o d  d e a l  o f  t r a d i n g  o f  m e m b e r s  w il l  
b e  r e q u i r e d  o v e r  a  p e r io d  o f  t im e .

Video resources
A  u s e f u l  b r i e f  b i b l i o g r a p h y  Video 
resources on award restructuring h a s  
b e e n  c o m p i l e d  b y  th e  Q u e e n s l a n d  U n i ­
v e r s i ty  o f  T e c h n o l o g y  L ib r a r y .

T h e  f o l l o w i n g  a r e  o f  p a r t i c u l a r  
in te re s t :
Award Restructuring: a better deal for 
you and Australia. P r o d u c e d  b y  P a r m c -  
l ia  P r o d u c t i o n s ,  P e r th .  O n e  v i d e o c a s ­
s e t te  ( V H S )  ( 1 0  m in . ) :  sd . ,  c o l . ;  1/2 in. 
D i s c u s s e s  th e  p r i n c i p l e s  o f  a w a r d  r e ­
s t r u c t u r i n g  fo r  e f f i c i e n c y  w i t h i n  th e  
A u s t r a l i a n  p u b l i c  s e c t o r .  A v a i l a b l e  
f r o m :  T A F E  N a t i o n a l  C l e a r i n g h o u s e  
L i b r a r y  ( 0 8 )  3 6 2  7 9 0 5 ,  (0 8 )  7 9  6 3 5 1 ,  
D e p a r t m e n t  o f  L a b o u r  ( V i c to r i a )  ( 0 3 )

6 5 4  8 0 3 9 ,  D e p a r t m e n t  o f  T e c h n i c a l  and 
F u r t h e r  E d u c a t i o n  ( S o u t h  A u s t r a l  a )  
L ib r a r y  (0 8 )  2 2 6  3 4 1 6 .
A ward Restructuring: implications for 
Australia. P r o d u c e d  b y  I n h o u s e  V id e o  
P r o d u c t i o n s  in  a s s o c i a t i o n  w i t h  the 
A u s t r a l i a n  I n s t i tu t e  o f  T r a i n i n g  a n d  D e ­
v e l o p m e n t .  O n e  v i d e o c a s s e t t e  ( V H S )  
( 7 0  m in . ) :  sd . ,  c o l . ;  1/2 in. C o l o u r  ' e -  
c o r d i n g  s y s t e m ;  P A L .  L e a d e r s  in  
A u s t r a l i a n  i n d u s t r i a l  r e l a t i o n s  d i s c u s s  
a w a r d  r e s t r u c t u r i n g  in  t e r m s  o f  in d u s t r y  
t r a i n i n g ,  e v a l u a t i n g  a n d  m a r k e t i n g  the 
t r a i n i n g  f u n c t i o n ,  t r a i n i n g  m a n a g e m e n t ,  
t r a i n i n g  s t a f f  a n d  a d u l t  l e a r n i n g  p r in ­
c i p l e s .  A v a i l a b l e  f r o m :  Q u e e n s l a n d  
U n i v e r s i t y  o f  T e c h n o l o g y  L ib r a r y  (07)  
2 2 3  2 2 1 8 ,  D e a k i n  U n i v e r s i t y  L ib r a ry  
( 0 5 2 )  4 4  2 7 7 7 ,  F o o t s c r a y  I n s t i tu t e  o f  
T e c h n o l o g y  L ib r a r y  ( 0 3 )  6 8 9  4 0 6 9 ,  
W e s t e r n  In s t i tu te  L ib r a r y  ( 0 3 ) 3 6 7  8 2 86 .  
Award Restructuring and Devet. P ro ­
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